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Ausgangssituation 
 

s der sieben Emirate innerhalb der Vereinigten 
Arabischen Emirate. Dabei ist die Stadt in vielerlei Hinsicht 

 seit langem durch 

angesteuert 
a. 250.000 

erkehrsnetz durch 

TA) in Dubai 
anagt. 

 
nen Verkehrs-

erhaft Herr zu 
geizige Ziele 
2009 und dem 
e telefonische 

hr auf Basis 
 Welt realisiert 

en die Initiatoren auf die innovative Sprach-
chnologie von Voxeo und  

 

nd ins zwölf 
n, je nach Tageszeit, 

n und zwei Stunden dauern. Mit einem 
hverkehr auf 

rgastzahlen 

ms 
galt es eine Reihe von sehr spezifischen Anforderungen zu 
berücksichtigen. Dazu gehören beispielsweise die lokalen 
Sprachen der vielen verschiedenen Nationalitäten in Dubai und 

 

Dubai ist eine

anders: Sie unterscheidet sich so etwa bereits
die Existenz eines ausgefeilten öffentlichen 
Personennahverkehrssystems: Im Jahr 2008 gab es 70 Linien 
mit 1.600 Haltestellen, die von fast 600 Bussen 
wurden, bei einem Fahrgastaufkommen von c
Passagieren pro Tag. Ergänzt wird dieses V
Taxen und so genannte Abras, kleinen Wassertaxis. Dies alles 
wird von der „Roads and Transport Authority“ (R
gem

Um dem exorbitanten Anstieg des allgemei
aufkommens in der  Millionen-Metropole dau
werden, hat sich das Verkehrsministerium ehr
gesetzt. Neben der Einführung einer Metro in 
Ausbau auf 2.000 Busse im Jahr 2010 soll ein
Fahrplanauskunft für den öffentlichen Nahverke
eines der modernsten Sprachdialogsysteme der
werden. Dabei setz
Te
Excelsis. 

Herausforderung 
 
Der Ausbau des öffentlichen Nahverkehrs ist für Dubai 
essenziell: Die Fahrt mit dem Auto vom Stadtra
Kilometer entfernte Zentrum von Dubai kan
zwischen 20 Minute
Masterplan der RTA soll daher der öffentliche Na
westlichen Standard gehoben und so die Fah
signifikant gesteigert werden.  
Bei der Entwicklung und Umsetzung des Sprachdialogsyste

Anforderungen 

 Mehrsprachigkeit 
rend auf offenen 

chtigung der 
ellen-

cher 
bras 

erall, 
netz 

Gegebenheiten 

 

 
•

• Plattform basie
Standards 

• Berücksi
einzigartigen Haltest
Infrastruktur 

• Integration standortspezifis
Transportmittel wie A

• Einfacher Zugriff 24*7, üb
über Mobilfunk- und Fest

• Berücksichtigung der 
geographischen und klimatischen 

Sprechende Fahrplanauskunft für 
Dubais öffentlichen 

Stau-
 Kampf an 

ransport &  
Verkehr Personennahverkehr sagt 

Supergau den

T
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das Klima. Mit einem Ausländeranteil von 85 Prozent und 
diversen arabischen Sprachen und Dialekten muss das 
Auskunftsystem ebenso auskommen wie mit Temperaturen über 

ropäischem 
n. 

on 
, die ein Überqueren 

chen. Auch die 
t schwer: So 
nderen sind nur 

tige Bezeichnung 
. Ein Resultat 
le Bauten 

Lösung  

Letztendlich galt es ein System zu entwickeln, das die lokalen 
n Nutzern rund 
ormationen 

loge muss die 
izierte Abfrage 

elefon aus  
mehre

chen.  

lich fü
e von Vox

ünftig
zu
u

a Vo
d ist durch

-Technologie
verwendeten  

lattform- 

he Skalierbarkeit lässt die Lösung mit den 
steigenden Ansprüchen problemlos mitwachsen. Durch die 
Entwicklung individueller Komponenten ist das System zudem 
beliebig erweiterbar. 
 

 

Highlights  

 
Fahrplanauskunftssystem in 
Hocharabisch und Englisch 

• ffenen Standards (u.a. 
VoiceXML, GrXML, JAVA, SIP, 

QL) 

 für Orte, 
nnte 

r 

informationen 
ckreise und 

hten und -
der Fax 

ischen

ermittlung 
chiedener 

n 
 der 
rung 

zur 
ung 
te 

llung 
cher Auswertungen 

und Reports 

 

 

 
 
 

50 Grad, die geplante Verkehrsverbindungen mit Fußmärschen 
von maximal 20 Minuten - das entspricht eu
Standard - in der Sommerzeit unzumutbar mache
Darüber hinaus ist Dubai vor allem im Zentrum v
siebenspurigen Hauptstraßen durchzogen
zu Fuß auf Kilometer hin unmöglich ma
Orientierung in der Stadt ist für Europäer äußers
tragen lediglich die Hauptstraßen Namen, alle a
mit Nummern versehen. Deshalb ist die eindeu
und Zuordnung von Haltestellen extrem schwierig
daraus: Typische Sehenswürdigkeiten oder zentra
werden daher oft als Haltestellen ausgewiesen. 

 

i

  

Gegebenheiten eins zu eins abbildet und seine
um die Uhr und von überall aktuelle Fahrplaninf
bereitstellt. Über einfache, natürlichsprachliche Dia
Sprachanwendung eine schnelle und unkompl
von Fahrplänen von jedem T
ermöglichen und das in ren  

r die  
eo  
 
en  

 sein.  
f  
iceXML,  
 den  
  

Spra
 

ßDie RTA hat sich schlie
Software-Technologi
und Excelsis entschieden, die 
sicherstellt, auch den zuk
Anforderungen gewachsen 

tt aDas System setzt komple
etwoffene Standards wie 

GrXML und Java un
Einsatz von J2EE
ungeachtet des 
Betriebssystems p
übergreifend einsetzbar.  
VoiceXML garantiert die  
Unabhängigkeit gegenüber  
Sprachdialogplattformen und Spracher- 
kennern. Ho

• 

 SDS mit o

HTTP, SOAP, TCP/IP, S
• SDS mit großen Grammatiken 

(über 40.000 Einträge) 
• Versionierungskonzept

Haltestellen und  so gena
„Landmarks“ 

• Integration weiterer, lokale
Transportmittel 

• Automatische 
Verbindungs
nklusive Rü
Etappenabfragen 

• Verbindungsübersic
details p r E-Mail, SMS o

• Berücksichtigung des spezif
e

Benutzerprofils bei 
Rufnummernüb

• Implementierung vers 
Disambiguierungs-Strategie

• Möglichkeit zur Erweiterung
Wörterbücher und Modifizie
der Mechanismen 
Grammatikgenerier

• Einfache, webbasier
Konfiguration sämtlicher 
Einstellungen sowie Erste
umfangrei

 

„Voxeo V
uns die best
multimod
Lösungen
unsere P
sehr gut. 
Projekt habe
der Pro
Voxeo Team
Ebens
Zusammenarbeit m
Partnern M
Nuan
und RTA p

oiceObjects ist für 
e Technologie für 

ale Self-Service 
 und unterstützt  

roduktentwicklung 
Auch in diesem 

n wir wieder von 
fessionalität des 

s profitiert. 
o war die 

it unseren 
entzDV und 

ce wieder hervorragend 
rofitiert von einer 

pr profitiert von einer 
rofessionellen 

Gesamtlösung.” 
 
Christian Sauter, 

EO Excelsis 

p

C



 
Kundenreferenz: RTA Dubai

 
 - 3 - 

Herzstück der sprachgesteuerten Fahrplanauskunft bildet der 
Excelsis Speaking Timetable, der für die Abbildung der 
Business-Logik für Fahrplanauskünfte verantwortlich ist. Das 

prach-Frontend 
ationsframework 

or. Für die 
technischer 

m Einsatz.  

chdialogsystems 
sowie Monitoring und Reporting auf Business-Ebene sind über 

ole steuerbar. 
t das System 
rarbeitung, die 
tz ist eines der 
r Planung des 

alen 

um 
zubilden. So 

nte 
el“ verwendet. 

Transportmittel 
i der Planung 

l, sich ihre 
charabisch als 

auch in Englisch inklusive diverser Dialekte einzuholen.  

r Anrufer die 
Verbindung 
hrzeit angeben 

bei der das Ziel 

ls werden auf 
Sofern der Anrufer 

n, wichtige 
 Dialog 

te oder ob die 
eg erfolgen soll. 

 Methoden, um 
Zum Beispiel, ob es sich um 

einen Haltestellennamen oder ein „Landmark“ handelt. Bei 
eventuell erforderlichen Call-Transfers richtet sich das Routing 
nach den für die Call-Center hinterlegten Servicezeiten, die von 
der RTA jederzeit angepasst werden können. 

System setzt auf Voxeo´s VoiceObjects Phone Application 
Server auf, der als Laufzeitumgebung für das S
fungiert. Die Anbindung an das Excelsis Integr
erfolgt über den VoiceObjects XML-Konnekt
Administration, das Logging und Monitoring auf 
Ebene kommt Voxeo´s VoiceObjects Analyzer zu
 
Die Administration und Konfiguration des Spra

die Webanwendung Excelsis Management Cons
Die erforderlichen Fahrplaninformationen bezieh
von der Software EFA der Firma Mentz Datenve
über eine spezielle Middleware integriert ist. Men
weltweit führenden Unternehmen für Software zu
öffentlichen Personenverkehrs und zur intermod
Fahrplanauskunft. 
 
Das System wartet mit einer Reihe von Besonderheiten auf, 
die lokalen Gegebenheiten von Dubai optimal ab
werden etwa aufgrund nur weniger Haltestellen oft so genan
„Landmarks“ wie etwa das „Burj Al Arab Hot
Neben dem Busverkehr werden weitere spezielle 
wie die Dubai-typischen Wassertaxis be
berücksichtigt. Nutzer haben zudem die Wah
individuellen Fahrplanauskünfte sowohl in Ho

 
Als besonders komfortable Funktionen hat de
Möglichkeit, sich zu einer gerade ausgewählten 
automatisch die Rückreise für eine bestimmte U
zu lassen oder eine Weiterfahrt auszuwählen, 
automatisch als Start übernommen wird. 
Verbindungsübersichten und Verbindungsdetai
Wunsch per E-Mail, SMS oder Fax zugestellt. 
seine Rufnummer übermittelt, wird sein Profil geladen. Hierzu 
gehören gespeicherte Orte (Haltestellen, Adresse
Punkte) und Optionen. Der Nutzer kann dann im
entscheiden, ob er einen der Orte eingeben möch
Eingabe von Start- und Zielort auf regulärem W
Im Sprachdialogsystem sind verschiedene Disambiguierungs-
Strategien umgesetzt. Hierbei handelt es sich um
mehrdeutige Angaben zu klären. 

„Wie erfolgreich sich gelebte 
Partnerschaften auswirken 
können, zeigt dieses Projekt auf 
sehr eindrucksvolle Weise. Mit 

nsatz 

n und 
n zu 
ß an 

wierigen Zeiten 
deutung ist. 

n 
 und 

nseren 

sieren, 
ns 

Michael Codini 
er  

bH 

seinem Best of Breed-A
stellt Excelsis für seine Kunden 
sicher, stets von bewährte
marktführenden Lösunge
profitieren und so ein Ma
Investitionsschutz zu 
garantieren, das für 
Unternehmen gerade in 
wirtschaftlich sch
von essenzieller Be
Wir sind stolz, diesen hohe
Anforderungen zu genügen
dazu beizutragen, mit u
Lösungen die zählbaren 
Geschäftsvorteile zu reali
die unsere Kunden von u
erwarten.“ 
 

Geschäftsführ
Voxeo Germany Gm
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Für das Fahrplanauskunftsystem ist ein Versionierungskonzept 
für Orte, Haltestellen und „Landmarks“ umgesetzt.  
Neue Einträge können so  

usätzliche  

zunehmen 
en zur  
ng zu  

mmenfassung 
 

t in der Lage,  
zahl von  
 mit  

bindungsinformationen zu  
erücksichtigt es bereits heute die stetig 

ch in 
erecht werden 

kzeptanz des 
cheidend nach 

ringen. 
 

eo

Americas 

Voxeo Corporation 
189 S. Orange Ave. #2050 
Orlando, FL 32801 

0 

 East, Africa 

ited 
Berkeley Square House, 2nd floor 

85 
0 7887 6001 

H 
e 

h  

+49 2204 845 100 
1 

 

ia 
ark, 

94  
11  

 808 
 

om

stufenweise life geschaltet  
werden. Weiterhin hat RTA  USA 

Phone: +1 407 418 180
Fax: +1 407 264 8530 
 
Europe, the Middle

Voxeo Europe Lim

Berkeley Square 
London W1J 6BD 
Phone:  +44 (0) 20 7887 60
Fax: +44 (0) 2
 
Voxeo Germany Gmb
Friedrich-Ebert-Strass
51429 Bergisch Gladbac
Germany 
Phone: 
Fax: +49 2204 845 10
 
Asia

Voxeo As
ShangDi ZGC Software P
Beijing, China, 1000
Phone: +86-10-8282-50
Fax: +86-10-8282-5011 x

 
sales@voxeo.c

die Möglichkeit, z
Angaben in den  
Wörterbüchern vor
und die Mechanism
Grammatikgenerieru
modifizieren. 
 
Zusa

Das System is
eine erhebliche An
Fahrgästen täglich
aktuellen  
Ver
versorgen. Zudem b
wachsende Bedeutung des ÖPNV in Dubai, so dass es au
Zukunft den steigenden Anforderungen der RTA g
kann. Damit ist es auf dem besten Wege, die A
öffentlichen Personennahverkehrs in Dubai ents
vorn zu b

Über Vox  

echnologie 
nalyse und 

nwendungen für 
ile Web. Voxeo 

unikationslösungen zu 
 London aus 

d Entwickler. 
 Lösungen für die 

ungen. Damit 
 Verfügung, um 
u reduzieren und 

. VoiceObjects’ ’Design Once 
n einmal zu 

gbare Telefonkanälen wie Sprache, Video, Text (IM, 
SMS, USSD) und Mobile Web bereitzustellen und zu betreiben. 

Alle Produkte und Dienste von Voxeo sind in kostenlosen Entwicklerversionen 
verfügbar unter www.voxeo.com/free. 

 

 
www.voxeo.com Voxeo vereinfacht die Kommunikation und ermöglicht mit seiner T

die einfache und kostengünstige Erstellung, Verwaltung, A
Optimierung von Unified Communication- und Selfservice-A
die Kanäle Sprache, SMS, IM, Twitter, Web Chat und Mob
arbeitet kontinuierlich daran, den Nutzen seiner Komm
steigern. Von seinen Standorten Orlando, Peking, Köln und
unterstützt das Unternehmen weltweit Kunden, Partner un
Voxeo´s VoiceObjects Produkte sind die weltweit führenden
Entwicklung, Verwaltung und Analyse von Selfservice-Anwend
steht Unternehmen und Mobilfunkbetreiber eine Lösung zur
die Komplexität und Kosten für innovative Telefoniedienste z
gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu erhöhen

 

 

- Deploy Anywhere’ Architektur ermöglicht es, Anwendunge
erstellen und für alle verfü

http://www.voxeo.com/

